АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о результатах оценки соответствия качества муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг Ипатовского муниципального района Ставропольского края за 2010 год
В соответствии с Порядком оценки соответствия качества предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13.08.2009 г. № 516, была проведена оценка соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденным стандартам качества.
Стандарты качества в области культуры
Руководствуясь Порядком оценки соответствия качества предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13.08.2009 г. № 516, отдел культуры администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края провел оценку соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденным стандартам качества.

Оценка качества предоставляемых бюджетных услуг осуществлялась в несколько этапов:

- проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг;

- проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг;

- анализ книги обращений, а также обращений граждан, поступающих в отдел культуры администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края и в учреждения культуры, непосредственно предоставляющих муниципальные услуги, как в письменной  так и в устной формах.

1. Проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг.

Для определения степени удовлетворенности населения Ипатовского района качеством предоставляемых услуг, отделом культуры администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края был организован опрос населения, в результате которого было опрошено 100 человек разных возрастных категорий и социальных групп.

Проанализировав полученные ответы можно сделать следующие выводы:

- организацией досуга населения полностью довольны 70% опрошенных, 18% - не удовлетворены, 12% - затрудняются ответить;

- услугами муниципальной библиотеки постоянно пользуются 31% , иногда пользуются – 47%, не пользуются - 22%;

- деятельность учреждений дополнительного образования детей в области культуры и искусства полностью устраивает 41% населения, 20% - устраивает в какой – то степени, 3% - не устраивает, 36% - затрудняются ответить.

По результатам проведенного опроса можно сделать вывод, что большая часть населения района удовлетворена качеством предоставления бюджетных услуг в области культуры и искусства.

2. Проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг.

Для более детальной оценки качества предоставляемых услуг, отделом культуры администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края по результатам I полугодия организованы и проведены проверки подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг, утвержденнм стандартам.

Проверки проходили по каждому подведомственному учреждению отдельно и включили комплексную оценку параметров предоставления услуги, определенных стандартами  муниципальных услуг.
Контрольные мероприятия были направлены на проверку наличия и сроков действия обязательных документов на оказание услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, соответствия профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги, полноты выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг, соблюдение санитарных правил и норм, нормативов потребления материельно-технических ресурсов, при предоставлении бюджетных услуг. 

По результатам проверок нарушений, препятствующим полному и своевременному предоставлению муниципальных услуг не было выявлено. 

3. Анализ обращений граждан.

За отчетный период в отдел культуры администрации Ипатовского муниципального района, а также в подведомственные учреждения, непосредственно предоставляющие муниципальные услуги, обращений граждан, касающихся качества предоставления услуг не поступало. 

На основе проведенных мероприятий проведен расчет оценки соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества.

1. Первичный этап расчета оценки.
Организация библиотечного обслуживания населения.

a1=0,8; a2=0,12;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;                   d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.

Организация досуга на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

a1=0,8; a2=0,12;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;                   d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.

Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

a1=0,8; a2=0,12;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;                   d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.
	
	Наименование бюджетной услуги

	Критерии оценки
	Организация библиотечного обслуживания
	Организация досуга
	Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства

	a1
	0,8
	0,8
	0,8

	a2
	0,12
	0,12
	0,12

	b1
	0,5
	0,5
	0,5

	b2
	0,3
	0,3
	0,3

	b3
	0,2
	0,2
	0,2

	c1
	0,7
	0,7
	0,7

	c2
	0,3
	0,3
	0,3

	d1
	0,25
	0,25
	0,25

	d2
	0,25
	0,25
	0,25

	d3
	0,15
	0,15
	0,15

	d4
	0,18
	0,18
	0,18

	e1
	0,5
	0,5
	0,5

	e2
	0,5
	0,5
	0,5


2. Второй этап расчета оценки.

Организация библиотечного обслуживания населения.

A=a1+a2=0,8+0,12=0,92;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,18=0,83;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.

Организация досуга на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

A=a1+a2=0,8+0,12=0,92;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,18=0,83;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.
Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

A=a1+a2=0,8+0,12=0,92;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,18=0,83;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.
	
	Наименование бюджетной услуги

	Критерии оценки
	Организация библиотечного обслуживания
	Организация досуга
	Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства

	A
	0,92
	0,92
	0,92

	B
	1
	1
	1

	C
	1
	1
	1

	D
	0,83
	0,83
	0,83

	E
	1
	1
	1


3. Сводная оценка.

Организация библиотечного обслуживания населения.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 0,92*0,2+1*0,2+1*0,2+0,83*0,3+1*0,1=0,933

Организация досуга на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 0,92*0,2+1*0,2+1*0,2+0,83*0,3+1*0,1=0,933

Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 0,92*0,2+1*0,2+1*0,2+0,83*0,3+1*0,1=0,933
	
	Наименование бюджетной услуги

	Сводная оценка
	Организация библиотечного обслуживания
	Организация досуга
	Организация дополнительного образования в сфере культуры и искусства

	S
	0,933
	0,933
	0,933


Таким образом, в результате проведенной оценки качества предоставляемых услуг в области культуры, определилось численное значение сводной оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, которое составило по всем предоставляемым муниципальным услугам  0,933 баллов, т.е. более 0,8. Используя качественную шкалу можно сделать заключение о том, что качественные  характеристики соответствия оказываемых муниципальных услуг соответствуют стандартам качества муниципальных услуг.
В области муниципального хозяйства

1. Заключение о соответствии оказываемых муниципальных  услуг стандартам качества муниципальных  услуг. 

Комплексные и первичные критерии оценки соответствия оказываемых услуг стандартам качества муниципальных услуг составили:

Комплексный критерий А – предоставление муниципальной услуги в установленном порядке:

а1 «Соответствие состава предоставляемой муниципальной услуги составу услуги, установленному Стандартом» = 0,5 (состав  предоставляемой муниципальной услуги не полностью соответствует составу услуги, установленному Стандартом);
а2  «Степень охвата предоставляемой муниципальной услугой направлений сферы оказания услуг» = 0,12 (предоставляемая муниципальная услуга не полностью охватывает  сферы оказания услуги);
А = а1+ а2 = 0,62 

Комплексный критерий В – результат предоставления муниципальной услуги:

в1 «Степень достижения установленных результатов предоставляемой муниципальной услуги» = 0,3 (результаты предоставляемой муниципальной услуги достигнуты не полностью);

в2 «Соответствие показателей предоставляемой муниципальной услуги их установленному значению» = 0,2 (показатели предоставляемой муниципальной услуги достигнуты не полностью);

в3 «Степень достижения результата, по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги» = 0,12 (результаты, по отзывам потребителей, достигнуты не полностью);

В = в1+ в2+ в3 = 0,62 

Комплексный критерий С – выполнение требований по обеспечению доступности муниципальной услуги:

с1 «Создание условий для обеспечения доступности предоставляемой муниципальной услуги» = 0,7 (муниципальная услуга доступна);
с2 «Доступность информации о предоставляемой муниципальной услуги» = 0,3 (информация о предоставляемой услуге размещается на официальном сайте администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края);

С = с1+ с2 = 1,0 

Комплексный критерий D – выполнение требований по обеспечению доступности муниципальной услуги:

d1 «Соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Ставропольского края, а также требований муниципальных правовых актов Ипатовского муниципального района Ставропольского края, регулирующих предоставление муниципальной услуги» = 0,25 (требования нормативно- правовых актов соблюдаются не полностью);

d2 «Наличие системы контроля в процессе оказания муниципальной услуги» = 0,25 (система контроля предоставления муниципальной услуги предусмотрена);

d3 «Организационно-технические условия и материально- техническое оснащение предоставления муниципальной услуги» = 0,15 ((созданные материально-технические условия и материально- техническое оснащение затрудняют полное и качественное оказание муниципальной услуги);

d4 «Уровень финансового обеспечения муниципальной услуги» = 0,18 (уровень финансирования  предоставления муниципальной услуги составляет 5,28 :15,7 *100=33,6 %);

D = d 1+ d 2 +d3 + d4 = 0,83

Комплексный критерий Е – жалобы и предложения потребителей муниципальной услуги, проведение социологических опросов (исследований):

е1 «Учет и принятие результатов жалоб и предложений потребителей, результатов социологических опросов (исследований)» = 0,5 (жалобы и предложения потребителей, результаты социологических опросов учитываются в дальнейшем при оказании услуги);

е2 «Проведение социологических опросов (исследований)» = 0,5 (социологические опросы проводятся);

Е = е 1+ е 2 = 1,0

Сводная оценка соответствия оказываемой муниципальной услуги:

S = Аkа + Вkb + Сkc + Dkd + Еke = 
= 0,62 * 0,2 + 0,62 * 0,2 + 1,0 * 0,2 + 0,83 * 0,3 + 1,0 * 0,1 = 0,8342  , 

что соответствует Стандартам.

2. Анализ значений комплексных критериев. 

Комплексные критерии С «Выполнение требований по обеспечению доступности муниципальной услуги» и Е «Жалобы и предложения потребителей муниципальной услуги, проведение социологических опросов (исследований)» имеют максимальную бальную оценку. 

 Проведенный анализ значений комплексных критериев А, В и D показал, что  низкий уровень финансирования  муниципальной услуги не позволяет в полной мере выполнять требования установленные стандартами и нормативно-правовыми актами по ремонту и содержанию автомобильных дорог общего пользования и сооружений на них в Ипатовском муниципальном районе Ставропольского края, и, соответственно, не позволяет достичь наиболее высокой оценки данных критерий.

3. Анализ тенденций, выявленных при проведении оценки и мониторинга. 
Исходя из ответов респондентов, можно сделать вывод, что в целом население удовлетворяет качество предоставляемой услуги. Вместе с тем, анализ тенденций, выявленных при проведении оценки и мониторинга  показал, что качество предоставляемой услуги напрямую зависит от объема финансирования работ по содержанию автомобильных дорог местного значения вне границ  населенных пунктов в границах Ипатовского муниципального района Ставропольского. Более 90,0 %  опрошенных указали, что нельзя привести дороги в нормативное состояние, выполняя работы только по их содержанию (ямочному ремонту). Необходимо вести работы по текущему и капитальному ремонту.

Считаем целесообразным составить графики проведения текущего и капитального ремонта  автомобильных дорог общего пользования Ипатовского муниципального района и сооружений на них (мостов) на 2011 и последующие годы (ремонт дорог выполняется через 6 лет, капитальный ремонт – через 12 лет), и, при формировании бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края на 2011 и последующие годы,  закладывать средства на их проведение.
В области социального развития
Отдел социального развития администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края оказывает населению города одну муниципальную услугу за счет средств местного бюджета. С целью определения оценки соответствия качества предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества проведены мониторинг и специальный опрос, рассчитаны весовые оценки.
1. Муниципальная услуга организации и проведению официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий.
Опрос респондентов показал: 

80 % - считают, что оказанные услуги соответствуют или частично соответствуют стандартам качества, 

20 % - воздержались от ответа, 

2. Мониторинг соответствия бюджетных услуг стандартам качества представлен в виде следующей таблицы:
	Обозначение первичного критерия
	Содержание первичного 

критерия
	Градации первичного критерия
	Балльная оценка первичного критерия

	1
	2
	3
	4

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ A – предоставление  муниципальной услуги «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий» в установленном составе

	a1
	Соответствие состава предоставляемой муниципальной услуги составу услуги, установленному Стандартом
	2. Состав предоставляемой муниципальной услуги не полностью соответствует составу услуги, установленному Стандартом
	0,50

	a2
	Степень охвата предоставляемой муниципальной услугой направлений сферы оказания услуги
	2. Предоставляемая муниципальная услуга не полностью охватывает направления сферы оказания услуги
	0,12

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ B – результаты предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий»

	b1
	Степень достижения установленных результатов предоставляемой муниципальной услуги 
	2. Установленные результаты предоставляемой муниципальной услуги достигнуты не полностью
	0,30

	b2
	Соответствие показателей предоставляемой муниципальной услуги их установленному значению 
	1. Все показатели предоставляемой муниципальной услуги соответствуют их установленному значению           
	0,30

	b3
	Степень достижения результата по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги
	2. Результаты по отзывам потребителей предоставляемой муниципальной услуги достигнуты не полностью
	0,12

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ C – выполнение требований  по обеспечению доступности муниципальной услуги «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий»

	c1
	Создание условий для обеспечения доступности предоставляемой муниципальной услуги потребителю
	1. Условия для обеспечения доступности предоставляемой муниципальной услуги потребителю созданы
	0,70

	c2
	Доступность информации о предоставляемой муниципальной услуге  
	1. Информация о предоставляемой муниципальной услуге и о Стандарте размещается в сети Интернет и в органе, оказывающем муниципальную услугу
	0,30

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ D – качество предоставления муниципальной услуги «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий» «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий»

	d1
	Соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Ставропольского края, а также требований нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги
	1. Требования нормативно-правовых актов соблюдаются
	0,25

	d2
	Наличие системы контроля в процессе оказания муниципальной услуги
	1. Система контроля предоставления муниципальной услуги предусмотрена
	0,25

	d3
	Организационно-технические условия и  материально-техническое оснащение предоставления муниципальной услуги 
	2. Созданные организационно-технические условия и материально-техническое оснащение затрудняют полное и качественное оказание муниципальной услуги
	0,15

	d4
	Уровень финансового обеспечения предоставления муниципальной услуги
	2. Уровень финансирования предоставления муниципальной услуги составляет от 20 до 90 процентов 
	0,18

	КОМПЛЕКСНЫЙ КРИТЕРИЙ E – жалобы и предложения потребителей муниципальной услуги «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий», проведение социологических опросов (исследований)

	e1
	Учет и принятие результатов жалоб и предложений потребителей, результатов социологических опросов (исследований)
	1. Жалобы и предложения потребителей, результаты социологических опросов (исследований) учитываются в дальнейшем при оказании муниципальной услуги
	0,50

	e2
	Проведение социологических опросов (исследований)
	1. Социологические опросы (исследования) проводятся
	0,50


А = 0,62; В = 0,72; С = 1; D = 0,83; Е = 1.

S = 0,62x0,2 + 0,72x0,2 + 1x0,2 + 0,83x0,3 + 1x0,1 = 0,817
S = 0,817 – позволяет сделать вывод о том, что качественная характеристика оказываемой администрацией Ипатовского муниципального района Ставропольского края услуги «Организация и проведение официальных районных массовых физкультурно-спортивных мероприятий» в 2010 году соответствует стандартам качества муниципальной услуги.

Стандарты качества в области образования
Руководствуясь Порядком оценки соответствия качества предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского муниципального района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13.08.2009 г. № 516, отдел образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края провел оценку соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденных стандартами качества.

Оценка качества предоставляемых бюджетных услуг осуществлялась в несколько этапов:

- проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг;

- проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных образовательных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг;

- анализ книги обращений, а также обращений граждан, поступающих в отдел образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края и в образовательные учреждения, непосредственно предоставляющих муниципальные услуги, как в письменной  так и в устной формах.

1. Проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг.

Для определения степени удовлетворенности населения Ипатовского района качеством предоставляемых услуг, отделом образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края был организован опрос населения, в результате которого было опрошено 100 человек разных возрастных категорий и социальных групп.

Опрос респондентов показал: 100% считают, что оказанные услуги соответствуют стандартам качества. 
Мониторинг не выявил нарушений.
2. Проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг.

Для более детальной оценки качества предоставляемых услуг, отделом образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края по результатам I полугодия организованы и проведены проверки подведомственных образовательных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг, утвержденным стандартам.

Проверки проходили по каждому образовательному учреждению отдельно и включили комплексную оценку параметров предоставления услуги, определенных стандартами  муниципальных услуг.
Контрольные мероприятия были направлены на проверку наличия и сроков действия обязательных документов на оказание услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, соответствия профессиональной квалификации педагогов, оказывающих услуги, полноты выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг, соблюдение санитарных правил и норм, нормативов потребления материально-технических ресурсов, при предоставлении бюджетных услуг. 

По результатам проверок нарушений, препятствующим полному и своевременному предоставлению муниципальных услуг не выявлено. 

3. Анализ обращений граждан.

За отчетный период в отдел образования администрации Ипатовского муниципального района, а также в образовательные учреждения, непосредственно предоставляющие муниципальные услуги, обращений граждан, касающихся предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного образования, бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края, качества предоставления услуг не поступало. 
На основе проведенных мероприятий проведен расчет оценки соответствия качества предоставляемых услуг стандартам качества.

1. Первичный этап расчета оценки.

1.1. Организация общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

1.2. Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

 начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации. 
a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

        1.3. Организация предоставления дополнительного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
a1=0,8; a2=0,2;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,25; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

	Наименование бюджетной услуги

	Критерии оценки
	Организация общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
	Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

 начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации.

	Организация предоставления дополнительного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.


	a1
	0,8
	0,8
	0,8

	a2
	0,2
	0,2
	0,2

	b1
	0,5
	0,5
	0,5

	b2
	0,3
	0,3
	0,3

	b3
	0,2
	0,2
	0,2

	c1
	0,7
	0,7
	0,7

	c2
	0,3
	0,3
	0,3

	d1
	0,25
	0,25
	0,25

	d2
	0,25
	0,25
	0,25

	d3
	0,25
	0,25
	0,25

	d4
	0,25
	0,25
	0,25

	e1
	0,5
	0,5
	0,5

	e2
	0,5
	0,5
	0,5


2. Второй этап расчета оценки.

2.1. Организация общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

A=a1+a2=0,8+0,2=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,25=1;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

2.2. Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

 начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации.

A=a1+a2=0,8+0,2=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,25=1;  

E=e1+e2=0,5+0,5=1.

        2.3. Организация предоставления дополнительного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
A=a1+a2=0,8+0,2=1;

 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,25+0,25=1;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.

	Наименование бюджетной услуги

	Критерии оценки
	Организация общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
	Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

 начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации.

	Организация предоставления дополнительного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.


	A
	1
	1
	1

	B
	1
	1
	1

	C
	1
	1
	1

	D
	1
	1
	1

	E
	1
	1
	1


3. Сводная оценка. 
3.1. Организация общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+1*0,3+1*0,1=1

3.2. Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

 начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации.

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+1*0,3+1*0,1=1

        3.3. Организация предоставления дополнительного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+1*0,3+1*0,1=1

	Наименование бюджетной услуги

	Сводная оценка
	Организация общедоступного бесплатного дошкольного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.
	Организация предоставления общедоступного и бесплатного 

 начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъекта Российской Федерации.

	Организация предоставления дополнительного образования на территории Ипатовского муниципального района Ставропольского края.


	S
	1
	1
	1


Таким образом, в результате проведенной оценки качества предоставляемых услуг в области образования, определилось численное значение сводной оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, которое составило по всем предоставляемым муниципальным услугам  1 балл, т.е. более 0,8. Используя качественную шкалу можно сделать заключение о том, что качественные  характеристики соответствия оказываемых муниципальных услуг соответствуют стандартам качества муниципальных услуг. 
Стандарты качества в области здравоохранения
Руководствуясь Порядком оценки соответствия качества предоставляемых бюджетных услуг стандартам качества бюджетных услуг, предоставляемых за счет средств бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края населению Ипатовского района Ставропольского края, утвержденным постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 13.08.2009 г. № 516, МУЗ «Ипатовская ЦРБ» провело оценку соответствия качества фактически предоставляемых услуг, утвержденных стандартами качества.

Оценка качества предоставляемых бюджетных услуг осуществлялась в несколько этапов:

- проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг;

- проведение контрольных мероприятий в отношении подведомственных учреждений на предмет соответствия качества предоставляемых услуг;

- анализ книги обращений, а также обращений граждан, поступающих в МУЗ «Ипатовская ЦРБ», как в письменной  так и в устной формах.

1. Проведение опросов населения о качестве предоставляемых услуг.

Стационарная медицинская помощь
Опрос респондентов показал:

68,2 % считают, что оказанные услуги соответствуют или частично соответствуют стандартам качества,

9% - воздержался от ответа, т.к. не находились на стационарном лечении.

Остальные 22,8% отметили, что не оказывается больному должного внимания врачебным персоналом, а также недостаточно средств, отпускаемых на лечение больного.

Амбулаторно-поликлиническая помощь
Опрос респондентов показал:

55,6 % считают, что оказанные услуги соответствуют или частично соответствуют стандартам качества,

27,8% - воздержались от ответа, т.к. давно не обращались в районые поликлиники.

16,6% отметили, что оказанные услуги не соответствуют стандартам качества.

Скорая медицинская помощь 
Специальный опрос и проведенный мониторинг дали высокую сводную оценку соответствия качества: 88,2% респондентов ответили, что предоставляемая муниципальная услуга соответствует стандартам качества.
Доврачебная медицинская помощь
Опрос респондентов показал:

77,4 % считают, что оказанные услуги соответствуют или частично соответствуют стандартам качества,

8,6% - воздержались от ответа, т.к. давно не обращались в городские поликлиники.

14% отметили, что оказанные услуги не соответствуют стандартам качества.

По результатам проведенного опроса можно сделать вывод, что большая часть населения района удовлетворена качеством предоставления бюджетных услуг в области здравоохранения.

2. Проведение контрольных мероприятий на предмет соответствия качества предоставляемых услуг.

Для более детальной оценки качества предоставляемых услуг, организованы и проведены проверки на предмет соответствия качества предоставляемых услуг, утвержденным стандартам.

Проверки проходили по каждому подведомственному учреждению отдельно и включили комплексную оценку параметров предоставления услуги, определенных стандартами  муниципальных услуг.
Контрольные мероприятия были направлены на проверку наличия и сроков действия обязательных документов на оказание услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, соответствия профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги, полноты выполнения процедур, необходимых для предоставления услуг, соблюдение санитарных правил и норм, нормативов потребления материельно-технических ресурсов, при предоставлении бюджетных услуг. 

По результатам проверок нарушений, препятствующим полному и своевременному предоставлению муниципальных услуг не было выявлено. 

3. Анализ обращений граждан.

За отчетный период в МУЗ «Ипатовское ЦРБ», обращений граждан, касающихся качества предоставления услуг не поступало.

1. Первичный этап расчета оценки.
Стационарная медицинская помощь
a1=0,8; a2=0,20;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

Амбулаторно-поликлиническая помощь
a1=0,8; a2=0,12;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25; d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.

Скорая медицинская помощь 
a1=0,8; a2=0,20;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,18;  e1=0,5;  e2=0,5.

Доврачебная медицинская помощь
a1=0,8; a2=0,20;  b 1=0,5;  b2=0,3;  b 3=0,2;  c 1=0,7;  c2=0,3;  d1= 0,25;  d 2=0,25;  d3=0,15; d 4=0,25;  e1=0,5;  e2=0,5.

	
	Наименование бюджетной услуги

	Критерии оценки
	Скорая медицинская помощь


	Стационарная медицинская помощь


	Амбулаторно-поликлиническая помощь
	Доврачебная медицинская помощь



	a1
	0,8
	0,8
	0,8
	0,8

	a2
	0,20
	0,20
	0,12
	0,20

	b1
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	b2
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3

	b3
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2

	c1
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7

	c2
	0,3
	0,3
	0,3
	0,3

	d1
	0,25
	0,25
	0,25
	0,25

	d2
	0,25
	0,25
	0,25
	0,25

	d3
	0,15
	0,15
	0,15
	0,15

	d4
	0,18
	0,25
	0,18
	0,25

	e1
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	e2
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5


2. Второй этап расчета оценки.

Стационарная медицинская помощь

A=a1+a2=0,8+0,20=1;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,25=0,9;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.

Амбулаторно-поликлиническая помощь

A=a1+a2=0,8+0,12=0,92;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,18=0,83;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.

Скорая медицинская помощь 

A=a1+a2=0,8+0,20=1;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,18=0,83;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.
Доврачебная медицинская помощь
A=a1+a2=0,8+0,20=1;
 B=b1+b2+b3=0,5+0,3+0,2=1; 
C=c1+c2=0,7+0,3=1;  
D=d1+d 2+d3+ d 4=0,25+0,25+0,15+0,25=0,9;  
E=e1+e2=0,5+0,5=1.
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	A
	1
	1
	0,92
	1

	B
	1
	1
	1
	1

	C
	1
	1
	1
	1

	D
	0,83
	0,9
	0,83
	0,9

	E
	1
	1
	1
	1


3. Сводная оценка.

Стационарная медицинская помощь

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+0,9*0,3+1*0,1=0,97

Амбулаторно-поликлиническая помощь

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 0,92*0,2+1*0,2+1*0,2+0,83*0,3+1*0,1=0,929

Скорая медицинская помощь 

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+0,83*0,3+1*0,1=0,949

Доврачебная медицинская помощь

S=A*ka+B*kb+C*kc+D*kd+E*ke= 1*0,2+1*0,2+1*0,2+0,9*0,3+1*0,1=0,97
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	S
	0,949
	0,97
	0,929
	0,97


Таким образом, в результате проведенной оценки качества предоставляемых услуг в здравоохранения, определилось численное значение сводной оценки соответствия оказываемых муниципальных услуг стандартам качества муниципальных услуг, которое составило от 0,929 до 0,97 баллов, т.е. более 0,8. Используя качественную шкалу можно сделать заключение о том, что качественные  характеристики соответствия оказываемых муниципальных услуг соответствуют стандартам качества муниципальных услуг. 
Начальник финансового управления 

администрации Ипатовского

муниципального района

Ставропольского края                                                              Л.Г. Домовцова

