Утверждены 

постановлением администрации
Ипатовского городского округа 

Ставропольского края

от 26 октября 2018 г. № 1339
Изменения,

которые вносятся в административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Предоставление инвалидам (в том числе детям-инвалидам), имеющим транспортные средства в соответствии с медицинскими показаниями, или их законным представителям компенсации страховых премий по договору обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств», утвержденный постановлением администрации Ипатовского городского округа Ставропольского края от 25 апреля 2018 г. № 495 
1. В подпункте 1.3.1: 

1.1.В абзаце первом слова «, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае (далее – МФЦ)» исключить.

1.2. Абзац седьмой признать утратившим силу.

1. В подпункте 1.3.4:
2.1. Повторяющуюся запись в подпункте 1.3.4. 

«Для получения информации о порядке предоставления государственной услуги заявители обращаются:» исключить.

2.2. В абзаце втором слова «либо в МФЦ» исключить. 

2.3. В абзаце шестом слова «www.gosuslugi.stavkray.ru» заменить словами «www.26gosuslugi.ru».

2.4. Абзац двенадцатый признать утратившим силу.

3. В пункте 2.5:

3.1. Абзац двадцатый признать утратившим силу.

3.2. Сноску «18» исключить.

4. В пункте 2.6:

4.1. В абзацах втором и двенадцатом слова «либо в МФЦ» исключить.

4.2. В абзаце тринадцатом слова «www.gosuslugi.stavkray.ru заменить словами «www.26gosuslugi.ru».

4.3. В абзаце шестнадцатом слова «либо в МФЦ» исключить.

4.4. В абзаце восемнадцатом слова «www.gosuslugi.stavkray.ru заменить словами «www.26gosuslugi.ru».
4.5. В абзаце тридцать пятом слова «либо МФЦ» исключить.

5. После пункта 2.14. пункт 2.16. изложить в следующей редакции: 

«2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

К показателям доступности и качества государственных услуг относятся:

1) своевременность [image: image1.emf](Св

)

:

[image: image2.emf]Св

 = Установленный регламентом срок / Время, фактически затраченное на предоставление услуги х 100%

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента;

2) доступность [image: image3.emf](Дос

)

:

[image: image4.emf]Дос=Дтел+Дврем+Дб/бс+Дэл+Динф+Джит+Дмфц

,

где

[image: image5.emf]Дтел

 - наличие возможности записаться на прием по телефону:

[image: image6.emf]Дтел=5%

 - можно записаться на прием по телефону;

[image: image7.emf]Дтел=0%

 - нельзя записаться на прием по телефону.

[image: image8.emf]Дврем

 - возможность прийти на прием в нерабочее время:

[image: image9.emf]Дврем=10%

 - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%).

[image: image10.emf]Дб/бс

 - наличие безбарьерной среды:

[image: image11.emf]Дб/бс=20%

 - от тротуара до места приема можно проехать на коляске;

[image: image12.emf]Дб/бс=10%

 - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека;

[image: image13.emf]Дб/бс=0%

 - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.

[image: image14.emf]Дэл

 - наличие возможности подать заявление в электронном виде:

[image: image15.emf]Дэл=20%

 - можно подать заявление в электронном виде;

[image: image16.emf]Дэл=0%

 - нельзя подать заявление в электронном виде.

[image: image17.emf]Динф

 - доступность информации о предоставлении услуги:

[image: image18.emf]Динф=20%

 - информация об основаниях, условиях и порядке предоставления услуги размещена в сети Интернет (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ (5%);

[image: image19.emf]Динф=0%

 - для получения информации о предоставлении услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

[image: image20.emf]Джит

 - возможность подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства:

[image: image21.emf]Джит=20%

 - можно подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства, например, наличие графика приема специалистами в различных поселениях, микрорайонах или наличие доверенного лица в администрациях поселений, микрорайонах;

[image: image22.emf]Джит=0%

 - нельзя подать заявление, документы и получить результат услуги по месту жительства.

[image: image23.emf]Дмфц

 - возможность подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры:

[image: image24.emf]Дмфц=5%

 при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в многофункциональные центры;

[image: image25.emf]Дмфц=0%

 при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги в многофункциональные центры;

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной доступности получения государственной услуги.

3) качество [image: image26.emf](Кач

)

:

[image: image27.emf]Кач=Кдокум+Кобслуж+Кобмен+Кфакт+Квзаим+Кпрод

,

где

[image: image28.emf]Кдокум

 = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в органе социальной защиты) / количество предусмотренных регламентом документов х 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

[image: image29.emf]Кобслуж

 - качество обслуживания при предоставлении государственной услуги:

[image: image30.emf]Кобслуж=20%

, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъяснения;

[image: image31.emf]Кобслуж=0%

, если должностные лица, предоставляющие государственную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступные разъяснения;

[image: image32.emf]Кобмен

 = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных регламентом документов, имеющихся в органах местного самоуправления х 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

[image: image33.emf]Кфакт

 = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - количество выявленных нарушений) / количество заявителей х 100%;

[image: image34.emf]Квзаим

 - количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу:

[image: image35.emf]Квзаим=50%

 при отсутствии в ходе предоставления государственной услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственные услуги;

[image: image36.emf]Квзаим=40%

 при наличии в ходе предоставления государственной услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственные услуги;

[image: image37.emf]Квзаим=20%

 при наличии в ходе предоставления государственной услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственные услуги;

[image: image38.emf]Кпрод

 - продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу:

[image: image39.emf]Кпрод=30%

 при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, в течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

[image: image40.emf]Кпрод=минус 1%

 за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими государственную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством;

4) удовлетворенность [image: image41.emf](Уд

)

:

[image: image42.emf]Уд=100%−Кобж/Кзаяв×100%

,

где

[image: image43.emf]Кобж

 - количество обжалований при предоставлении государственной услуги;

[image: image44.emf]Кзаяв

 - количество заявителей.

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности гражданами качеством предоставления государственной услуги.

В процессе предоставления государственной услуги заявитель, его законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в управление за получением информации о ходе предоставления государственной услуги лично, по почте или с использованием информационно-коммуникационных технологий.».
5.1. В подпункте «2» пункта 2.15: 

5.2. В абзаце втором слова «+ Дмфц» исключить

5.3. В абзаце пятом цифру «5» заменить цифрой «10».

5.4. Абзацы двадцать второй – двадцать четвертый признать утратившими силу.

6. В пункте 2.16:

6.1. В абзаце четвертом слова «центра соцобслуживания или многофункционального центра» заменить словами «управления».

6.2. Абзац пятнадцатый признать утратившим силу.

6.3. В абзаце шестнадцатом слова «или МФЦ» исключить.

6.4. Абзацы семнадцатый – девятнадцатый признать утратившими силу.

6.5. В абзаце двадцать первом слова «или МФЦ» исключить.

6.6. Дополнить абзацем следующего содержания:

«Государственная услуга в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг не предоставляется.».

7. В заголовке раздела 3 слова «в МФЦ» заменить словами « (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг».

8. В абзацах втором, девятом и двенадцатом подпункта 3.2.1 слова «либо МФЦ» исключить.

9. В абзацах первом и восьмом подпункта 3.2.1.11 слова «либо в МФЦ» исключить.

10. В абзаце втором подпункта 3.2.2 слова «либо МФЦ» исключить.

11. В абзаце одиннадцатом подпункта 3.2.4 слова «, в МФЦ» исключить.

12. Абзац четвертый пункта 4.1 признать утратившим силу.

13. Пункт 5.2 дополнить абзацами следующего содержания:

«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной услуги;

9) приостановление предоставления государственной услуги, если основания приостановления не предусмотрены нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края.».

14. Абзацы десятый и одиннадцатый пункта 5.4 признать утратившими силу.

15. Абзац седьмой пункта 5.5 признать утратившим силу.

16. В Приложении 2 слова «или МФЦ» исключить.
































