Информация о работе с обращениями граждан, поступившими в администрацию Ипатовского городского округа Ставропольского края за 9 месяцев 2018 г .
За 9 месяцев   2018г. в администрацию Ипатовского городского округа Ставропольского края поступило  889 письменных обращений граждан, что  в 1,3 раза больше, чем в 2017 году за тот же период (684 обращения),  43 устных обращений граждан, поступивших  к главе администрации, в 2017г. –39 обращений.
 Значительная часть письменных обращений  поступила  от отдела по работе с обращениями граждан аппарата  Правительства Ставропольского края 306 обращение  (34.4%),477(69.7,2% )- в 2017 г. от общего количества обращений; 

 От жителей Ипатовского района  поступило обращений:

в адрес Правительства Российской Федерации – 43; в 2017 г. - 11
на имя  Президента Российской Федерации –24; в 2017г.- 183;
на имя  Губернатора Ставропольского края –131; в 2017г. –68;
на «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края» - 18 ; в 2017 г. –9;
на имя главы Ипатовского городского округа  -182; в 2017 г. –48 ;
прокуратуры Ипатовского района СК, министерств Ставропольского рая  -391 и т.д.
 От жителей   Ипатовского района  обращения поступили следующим образом:

г. Ипатово –708                        
Кевсалинский  с\с-9;            
Золотаревский с\с -33;          
с.Б-Джалга –6;                    
Красочный с/с –19;             
М -Барханчакский с/с –4;  
Советскорунный с/с –7;    
Тахтинский  с/с –10;            
Большевистский с/с- 5;      
с.Бурукшун –7;                   
Д-Васильевский с/с -1;        
Октябрьский с\с-8;              
Винодельненский с/с –3;    
Лиманский с/с –9;               
Первомайский с/с –9;         
Леснодачненский с/с –2;    
В электронном виде -35;

край – 9;
вне края -5
  За 9 месяцев  2018 г. в адрес Президента РФ поступило 124 обращений граждан: 90- из г.Ипатово, с.Тахта - 5, в электронном виде - 6, по 4 обращения из п.Красочный  с.Октябрьское, по 3 обращения из с.Первомайское , с.Лиман, п.Совруно, по 2 обращения из с.Бурукшун,  с.Золотаревка,   по 1 обращению из с Кевсала, край.
Граждане обращаются по вопросу организации перевозок, ремонта дорог, освещения улиц, вывоза мусора, использования водных объектов, очистки водовыпусков р.Чемрек, трудоустройства, оплаты коммунальных услуг,  социальной поддержки детей-сирот, по вопросу взаимоотношений с соседями,  по вопросу доступа сети интернет, укрепления берега р.Калаус, по отлову бродячих собак, выделения земельных участков, по вопросу получения субсидий,  улучшения жилищных условий, по вопросу высоких тарифов за отопление, организации общеобразовательного процесса в школах г.Ипатово,  и др.

На прием к главе Ипатовского городского округа  обратилось 43 гражданина по следующим вопросам;

  освещения улицы Молодежной в г.Ипатово, создания расчетно-кассового центра, предоставления жилья ребенку, предоставления муниципального жилья, благоустройства улиц, ремонта дорог , предоставления в аренду земельных участков, о взаимоотношении с соседями и т.д.

Нарушений сроков рассмотрения письменных и устных обращений  граждан, поступивших в администрацию Ипатовского городского округа Ставропольского края за 9 месяцев 2018 г,  нет.

Заместитель начальника отдела по

организационным и общим вопросам

администрации Ипатовского

городского округа

Ставропольского края                                                Л.В.Мазница

